Regulamin zamoéwien Dajar Horeca

DAJAR Sp. z o0.0. z siedzibg w Koszalinie przy ulicy Pottawskiej 6, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw pod nr KRS 0000006818 /dalej ,Dajar”/, jest
podmiotem prowadzgcym dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie sprzedazy
hurtowej sprzetu i artykutdw gastronomicznych (zwanymi dalej ,,Produktami”).

Postanowienia ogodlne

Niniejszy regulamin okresla w szczegdlnosci warunki sktadania i realizacji
zamowien na Produkty oferowane przez dziat handlowy Dajar Horeca,
sktadanych przez Klientow (Dystrybutorow) bedacych przedsiebiorcami
/ dalej ,Klient (Dystrybutor)”/, warunki rezygnacji zzamoéwionych Produktéow
a takze zasady zwrotu towardw.

Wytgcznym Zrodtem zobowigzania Dajar oraz Klienta (Dystrybutora) jest
zamowienie podpisane/ztozone przez osobe/-y uprawniong/-e do sktadania
zamoéwien (,Zamowienie”) w imieniu Klienta (Dystrybutora).

Sktadanie zamoéwien

Klient (Dystrybutor) sktada zamdwienie na zakup Produktéw:

a. drogg elektroniczng na adres mailowy pracownika Dziatu Handlowego
Dajar (petna lista  kontaktdw  znajduje sie na  stronie
www.horeca.dajar.com),

b. droga elektroniczng na adres mailowy: zamowienia.horeca@dajar.pl .

Zamowienie ztozone w formie elektronicznej bedzie uwazane za ztozone
z chwilg (dniem, godzing i minutg) jego otrzymania przez Dajar i bedzie
uznawane za potwierdzone, o ile Klient (Dystrybutor) nie zostanie
poinformowany o zaistnieniu przeszkdd w jego realizacji w terminie
2 (dwdch) dni roboczych.

Do zawarcia umowy sprzedazy, na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie oraz zgodnie z danymi zawartymi w opcjach zakupu i dostawy
wybranych w Zamdéwieniu, dochodzi po doreczeniu Dajar zamdwienia
ztozonego przez Klienta (Dystrybutora) przy jednoczesnym braku informacji



ze strony Dajar o zaistnieniu przeszkéd w realizacji zamdwienia, o ktdrym
mowa w ust. 2 powyzej.

Zamowienia beda realizowane w kolejnosci ich skfadania. Dajar dotozy
wszelkich staran, zeby Zamdwienia byty skierowane do wysytki w terminie
24h od ich wptyniecia, pod warunkiem, ze Zamodwienie zostanie ztozone do
godziny 12:00 dnia roboczego poprzedzajgcego wysytke.

Zamowienia na Produkty dostepne na stanie magazynowym bedg
realizowane zgodnie z pkt 4 powyzej. Zamodwienia na towar niedostepny na
stanie magazynowym zostang przyjete i zrealizowane po dostawie tych
towarédw na stan magazynowy, o czym Klient (Dystrybutor) zostanie
powiadomiony w formie mailowej.

Dajar moze w kazdym czasie i bez podania przyczyny wstrzymac lub odmowic
realizacji zamowienia, co bez jakichkolwiek dodatkowych oswiadczen
skutkuje odstgpieniem od umowy sprzedazy.

W powyzszym przypadku Klientowi (Dystrybutorowi) nie przystugujg
jakiekolwiek roszczenia wobec firmy Dajar.

. W przypadku ztozenia przez Klienta (Dystrybutora) nieprawidtowego
zamoOwienia, W  szczegdlnosci  zawierajgcego  braki, btedy Iub
nieprawidtowosci w ilosci, cenie Produktu lub warunkach jego dostawy,
zamowienie uznaje sie za nieztozone, a umowe sprzedazy za niezawarta.
W tym wypadku, Dajar przesle do Klienta w formie mailowej informacje o
przeszkodach w przyjeciu przez Dajar zamowienia do realizacji. Po otrzymaniu
informacji od Dajar, Klient (Dystrybutor) moze poprawi¢ zamdwienie, poprzez
prawidfowe wprowadzenie wszelkich danych wymaganych do realizacji
zamowienia. Zamodwienie uwaza sie za ztozone od chwili wprowadzenia
korekty, o jakiej mowa w zdaniu poprzednim i potwierdzeniu zaméwienia do
realizacji przez Dajar.

9. Woycofanie, odwotfanie, jakakolwiek zmiana lub korekta ztozonego

zamowienia jest mozliwa wytgcznie za wyrazng zgoda pracownika Dziatu
Handlowego Dajar. W przypadku gdy Zamoéwienie jest skompletowane
i przygotowane do wysytki i pracownik Dziatu Handlowego Dajar nie wyraza
zgody na jego wycofanie, odwotanie, jakgkolwiek zmiane lub korekte, Klient
(Dystrybutor) jest zobowigzany do odbioru zamdwienia. W przypadku, gdy



Klient (Dystrybutor) nie odbierze zamoéwionych Produktéw, koszty ponownej
dostawy Produktéw do Klienta (Dystrybutora) obcigzajg Klienta.
lll. Transporti Dostawa
1. Koszty transportu zamoéwionych Produktéw ksztattujg sie nastepujaco:

a. Zamowienia na towary dostepne na stanie magazynowym o wartosci
powyzej 500 zt netto — transport : gratis

b. Zamdwienia ponizej 500 zt netto — koszt transportu w zaleznosci od wagi,
typu przesytki (paczka/paleta) oraz rozmiaru + koszt palety (patrz: tabela
ponizej)

Przesytka paczkowa Optata zryczattowana 25 zf netto
Przesytka paletowa Optata zryczattowana 70 zt netto

W przypadku nieodebrania towaru wystanego na zlecenie Klienta
/Dystrybutora/ do Klienta lub do klienta ostatecznego i zwrotu tego towaru na
magazyn Dajar, Klient /Dystrybutor/ zostanie obcigzony kosztami ponownej
dostawy zamowienia.

W przypadku, gdy Klient (Dystrybutor) nie odbierze zaméwionych Produktéw
i ponownie dokona zamodwienia, koszty ponownej dostawy Produktéow do
Klienta (Dystrybutora) obcigzajg Klienta niezaleznie od wartosci zamoéwienia.

2. Klient (Dystrybutor) zobowigzany jest odebra¢ zamdwione Produkty bez
wzgledu na termin realizacji zamdwienia. Termin realizacji zamdwienia moze
by¢ przez Dajar jednostronnie zmieniony, stosownie do czasu niezbednego
do realizacji Zamodwienia, o czym Klient (Dystrybutor) zostanie
powiadomiony.

3. Na czas transportu i przesytki do Klienta (Dystrybutora) sktada sie:
a. czas realizacji zamdwienia przez Dajar (kompletowanie Produktu, forma

ptatnosci, wystawienie dokumentu sprzedazy, pakowanie i nadanie przesytki)
oraz



b.

4.

bezposredni czas dostawy zalezny od wybranego sposobu dostawy oraz
terminu realizacji dostawy przez przewoznika.

Wraz z dostawg Produktéw do Klienta (Dystrybutora) generowane sg
dokumenty WZ oraz Faktura VAT. Faktura VAT bedzie przesytana na adres e-
mail Klienta (Dystrybutora) podany w Formularzu zgody na otrzymywanie
faktur elektronicznych, do ktérego spersonalizowany link otrzymuje kazdy
Klient (Dystrybutor). W przypadku, gdyby taka zgoda nie byta przez Klienta
(Dystrybutora) udzielona do momentu realizacji zamodwienia, Klient
(Dystrybutor) winien skontaktowaé sie z Dziatem handlowym Dajar w celu
ponownego przestania linku do Formularza zgody na otrzymywanie faktur
elektronicznych, a nastepnie uzupetnic i zatwierdzi¢ udostepniony Formularz.
Na zgdanie moze by¢ wystawiona i przestana pocztg faktura w formie
papierowej, co moze wigzac sie z naliczeniem optaty w wysokosci 5 zt netto
za przesytke.

Przy dostawie i wydaniu Produktu Klient (Dystrybutor) winien, w momencie
wydania, sprawdzi¢ Produkt pod wzgledem technicznym, jakosciowym
i ilosciowym. W przypadku stwierdzenia wad Produktu lub jakiegokolwiek
uszkodzenia z przyczyn dotyczacych przewoznika Klient (Dystrybutor)
zobowigzany jest bezwzglednie zgtosi¢ ten fakt na liscie przewozowym w
formie stosownej adnotacji oraz sporzadzi¢ przy kurierze stosowny protokét
uszkodzenia. Reklamacje jakosciowe, ilosciowe stwierdzone po dostawie
beda rozpatrywane wytgcznie na podstawie przestanego i poprawnie
wypetnionego formularza do Dajar na adres: reklamacje.horeca@dajar.pl.

Reklamacje ilosciowe i jakosciowe dotyczgce dostawy Produktéw beda
przyjmowane do rozpatrzenia pod warunkiem zgtoszenia ich w ciggu 3 dni od
daty dostawy Produktow.

W przypadku stwierdzenia wad lub brakéw nie wynikajgcych z winy przewoznika
lub pomytki w ilosci Produktéw, Klient (Dystrybutor) w ciggu maksymalnie
3 (trzech) dni od terminu dostawy powinien zgtosi¢ reklamacje drogg mailowa
do przedstawiciela DAJAR.

6.

Dajar ustosunkuje sie do reklamacji ilosciowych i jakosciowych w terminie 14
dni od ich otrzymania.

Zasady realizacji gwarancji dodatkowych nie wynikajacych z powyzszych
zapisow ani z regulacji Kodeksu Cywilnego, takich jak gwarancja na



obttuczenia brzegow talerzy, gwarancja jakosci stali stosowanej do produkgcji
sztuécow, itp. regulowane sg przez osobne zapisy, inne dla kazdej marki
i grupy produktow. Komplet zapisow dotyczacych tego rodzaju gwarancji
dostepny jest na stronie http://horeca.dajar.pl/pl/pliki-do-pobrania.

IV. Zwrot towaru

1. Klient (Dystrybutor) moze na swodj koszt dokonac¢ zwrotu produktéw
katalogowych Dajar w terminie 7 dni kalendarzowych od daty zakupu
wytgcznie po otrzymaniu zgody na zwrot od pracownika Dziatu
Handlowego Dajar. Towary zakupione w okresie wczesniejszym nie mogg
by¢ zwrdcone. W przypadku zwrotu towaru o wartosci przekraczajacej
1000 zt netto przed rabatem konieczna jest weryfikacja zwrotu przez
pracownika Dziatu Handlowego Dajar i oklejenie przez niego przesytki
zindywidualizowanymi tasmami zabezpieczajgcymi zawartos¢ przesyiki
przed ingerencjg 0sob trzecich w trakcie przewozu. Kazdy zwrot musi
zostac zaawizowany przy uzyciu formularza zwrotu udostepnionego przez
pracownika Dziatu Handlowego Dajar. Klient (Dystrybutor) zaptaci na rzecz
Dajar, wynagrodzenie za czynnosci zwigzane z przyjeciem zwrotu towaru
do magazynu w wysokosci 10% wartosci netto zwracanego towaru,
tytutem ,ustugi logistyczno-magazynowej d/t zwrotu towaru”. Optata
manipulacyjna wymagalna jest z chwilg wystawienia przez Dajar faktury
VAT dokumentujacej obowigzek jej zapfaty.

2. Zwrot towardow jest mozliwy tylko w przypadku niezgodnosci produktow
z potwierdzonym zamowieniem (par. |l regulaminu).

3. Produkty pozakatalogowe, sprowadzone na zamodwienie Klienta
(Dystrybutora) lub produkty wycofane z produkcji przez producenta, nie
podlegajg prawu do zwrotu.

4. Dajar ustosunkuje sie do awizacji zwrotu wytgcznie na podstawie poprawnie
wypetnionego formularza zwrotu, ktéry Klient (Dystrybutor) zobowigzany jest
wysta¢ na adres: reklamacje.horeca@dajar.pl, w ciggu 14 dni od jego
otrzymania.

5. Zwrot zostanie przyjety i rozliczony, jesli zwracany towar jest nowy
(nieuzywany), nieuszkodzony, zapakowany w oryginalne, nienaruszone



opakowanie, oklejony oryginalng folia ochronng i jesli zostat odpowiednio
zabezpieczony na czas przewozu.

V. Postanowienia koncowe

1. Dajar zastrzega sobie prawo do realizacji zamodwien na innych warunkach niz
wskazane w niniejszym Regulaminie, co dotyczy w szczegdlnosci duzych
zamowien dotyczacych wiekszej ilosci Produktéw lub Produktéw o wiekszej
wartosci. W tym przypadku zamdwienia realizowane bedg na indywidualnych
warunkach ustalonych odrebnie przez Dajar oraz Klienta (Dystrybutora).

Regulamin obowigzuje od 24 maja 2022 roku.



